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打造智慧圖書館
Smart Library

3



數位匯流
Digital Convergence 

系統調查
自動化介面
數據匯流整理
資訊正規化
回饋既有系統

大數據 Big Data

數據分析
關鍵KPI設定
關鍵模型建立
分析產出檢驗
決策預測支援

開放數據 Open Data

資訊安全、個資保障
行動查詢支援
動態分析提供
週期報表產生
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大數據分析智慧圖書推播
Smart Push 

根據你的喜好、選課、心理測驗、
甚至請假紀錄，推薦你可能會喜歡的書籍
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智慧物聯多元資訊服務
Internet of Things 

從走進圖書館，到書架取書，
都有beacon提供多元適切的資訊服務
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虛擬、實境的交錯
VR、AR、MR

共學社群，
讓圖書的分享無遠弗屆
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有人的溫度之無人自助借還服務
Peopleless Circulation Services with Warm Human Touch

享受無人自助服務的便利與快速，
每個環節仍保有館員們貼心的思維，
當然，
那個總是微笑的館員還是在流通櫃檯為您服務
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無人化、自助化管理

一例一休、少子化、國際化、工讀時數減少

https://technews.tw/2016/07/16/chase-walker-hotel-and-abb-robotic-arm-
collaboration/ 9



一、建置物聯聯網與圖書館業務整合平台

1、推薦服務

(1)、讀者進館時發送歡迎訊息至讀者的手機

(2)、依讀者的使用行為、借閱紀錄等資訊，推送推薦適合讀者需要的訊息到讀者手機，做到精準的行銷訊息傳播。

(3)、電影院正在播放的院線片故事背景，推薦相關圖書推送到讀者手機。

(4)、利用推播螢幕傳送讀者有興趣的訊息。

2、引導及通知服務

(1)、讀者進館後，利用手機掃瞄指引看板，可引導讀者到選擇的樓層或推薦圖書所在的架位。

(2)、讀者進入圖書館後，如有報名參加研習或演講等活動，可以透過手機指引讀者至活動會場。

(3)、視聽室放映影片時可發送訊息到館內讀者的手機，並指引讀者到視聽室欣賞影片。

(4)、圖書館定時的廣播提醒或閉館提醒，透過手機提醒讀者。



3、活動/場地預約

(1)、讀者參加需要報名的研習活動，可線上報名，並可以用手機報到。

(2)、讀者預約座位，可以在手機上完成預約，並且透過手機通知，到指定的座位感應手機或借閱證後使用。

4、自助服務

(1)、借書、還書、預約、續借等功能。

(2)、自助繳費: 影印、欠書賠款、罰款繳費。

5、館員服務

(1)、圖書館可依據讀者借閱紀錄分析訂定館藏的發展方向。

(2)、圖書館可以據場地及活動的使用量及人員分析，調整場地及活動舉辦的方式及次數。

6、設施管理

(1)、自習室設施管理:

(a)、節能管控

(b)、離席逾時通報

(c)、安全及噪音監控



(2)、行動書車及外點自助取書櫃管理

(a)、可對行動書車和道路環境的靜態和動態訊息進行有效辨識及傳遞，並將資料彙整於後端平台進行智慧
化管理和服務。

(b)、讀者事先在網上預約或借書，指定取書的外點自助取書櫃，在接獲館藏到點的手機通知後，在時間內
去取書。

(c)、讀者取、還書後，自助取書櫃門鎖是否正常關閉以及超時未取書的資料可即時回傳館內，並通報館員
後續處理。

7、太陽光電發電監測 : 讀取太陽光電發電監測系統資料收集主機所提供的數值以執行: 

(1)、故障警報功能：可自訂警報值及警報等級，並透過簡訊及電子郵件方式即時回報。可自由設定時間自動回
報每日發電狀況以及用電超約警報。

(2)、提供報表系統：可依日、週、月、年產生固定格式之發電資訊及各樓層用電資訊之EXCEL報表。

(3)、提供WEB介面：可以不同權限等級分別供第一線負責人及主管人員、對口單位瀏覽之用。



二、APP開發

(1)、會員管理：註冊、登入、登出、個人基礎資料、借閱紀錄、預約書籍、提醒還書、建立喜好書目、書籍庫
存查詢。

(2)、書籍心得管理：閱讀心得分享、人氣獎統計。

(3)、留言板功能：留言分享、意見反映。

三、客戶關係管理系統

(1)、大數據分析圖書推薦：依喜好、借閱紀錄推薦新書。

(2)、線上讀書會群聚：推薦相關圖書興趣書友群聚，分享閱讀心得。

四、行銷管理系統

(1)、大數據分析狀況：透過大數據分析技術，分析及預測讀者參與講座、活動、課程、展演等狀況。

(2)、熱門書數據預測：透過大數據分析技術，分析及預測館藏借閱、線上閱讀狀況。



五、運用情境

(1)、館內走動：讀者經過書架或大型演講廳，推播給讀者類似曾參與、借閱的活動與書籍。

(2)、VR運用一：在討論室戴上VR設備，虛擬環境介紹館內設備，並提供遠端會議，與遠處的讀者透過語音會
議進行討論。

(3)、VR運用二：讀者在閱讀區戴上VR設備，使用VR搖桿選取電子書籍，即使書籍被借閱，讀者也能閱讀。

(4)、AR運用一：隨著讀者移動手機畫面顯示書架的新書資訊、近期熱門書籍。

(5)、AR運用二：讀者取出書架書籍，手機判別書籍並呈現其他讀者評論。

(6)、機器人運用：讀者從手機預約借書，到機器人櫃檯前辨識身分，機器人移動至預約書櫃，取下預約書籍給
讀者。



六、資訊技術

(1)、人流計算/辨識：以多部攝影機取得人流數據，進一步進行數據分析。

(2)、iBeacon：經過讀者有興趣、借閱記錄或曾搜尋的書架，推薦本月份新書。

(3)、VR：設備包含視覺呈現與搖桿操作，在虛擬環境下操作電子書籍。

(4)、AR：在手機的內擷取相機畫面，在由特定區域呈現附加資訊，如：書架的新書列表、借閱排行榜。

(5)、機器人：以手臂與滾輪在臨櫃移動，工作人員僅需放置預約之書籍或常借閱的書籍於架上，機器人就能運
作並服務讀者



亮點服務
Services For You

1
門禁系統全面感應化 空間管理系統自主化
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繳款、影印多元化

自105年12月起，入館門
禁系統將全面改由學生證
/職員證、一卡通或悠遊
卡感應入館方式。
校內：持證刷卡入館
校外：綁定一卡通或悠遊
卡

師生自行線上預約，並於
預約時間內至預約空間，
自行刷卡進入，離開即確
實關上門即可。

除現金繳納逾期罰款，新
增一卡通繳款方式，只要
在四大超商儲值，即可繳
納。
影列印除結合一卡通外，
新增悠遊扣款影列印。
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圖書館自動化管理系統已於105年8月23日完成升級及新
舊系統轉換，採開放界面，所有統計數字均整合大數據、
單登窗口，提供使用。

跨系統介接、升級、維護、備援

開放式介面支援
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數位學生證一卡通晶片內碼整合應用
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延伸校內各空間使用，例如宿舍、教室



圖資服務面 - 電子雜誌

1
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圖書資源查詢
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18週課綱-智慧圖書推薦
智慧搜尋、爬蟲程式、關鍵字資料庫
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教學支援面 - 高雄師範大學ＡＰＰ
上線了

2
2



高雄師範大學ＡＰＰ上線了

國立高雄師範大學Line@
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無所不在
高師APP

提供iOS及Android版
本，下載一次提供全面
性學校服務，線上即可
使用學校資源。 視覺化最新消息

、校車時刻、學

期行事曆等師生

常用資訊，一目

瞭然，方便使用

。

緊急通報建

置，學生面

臨到交通事

故或其它受

傷情事，將

立即通報教

官室與警察

。 不用親自到圖書

館或使用電腦，

在APP上即可查

找電子資源。
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教學支援面 - App 新增「測驗好
好玩」

2
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圖書館是校園的心臟
在資通訊科技 ICT 影響各行各

業，乃至人們日常生活甚鉅

的當代，圖書館（圖資中心）

不只是

校園的心臟，

也是大腦！
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