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大數據、雲端、數位、智慧校園？
photo source: http://privacy.uconn.edu/wp‐content/uploads/2013/01/cloud‐computing.jpeg
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創意
是甚麼??
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圖片出處: 榮嘉文化藝術基金會(http://artparty.pixnet.net/blog/post/21626639)



創意‐走向以人為中心
所謂以人為中心包含以下內涵；
思考人要做什麼，而非科技能作什麼

設計出人與人接觸、聯絡、溝通與協同工作的新途徑

在設計過程中把使用者容納在內

考量設計多樣化
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圖片出處: (http://mrchoy‐traveller.blogspot.com/2010_05_01_archive.html)



一些現況
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–Bill Gates, 2010

“Five years from now on the
web for free you’ll be able to
find the best lectures in the
world, It will be better than
any single university”

6photo source:  http://s.siliconimg.com/kb/content_images/2014/02/04/379172/1391529145_250



1. 人工智慧。
2. 能源
3. 生物科技

1. 比價網站
2. 行動裝置 (校園APP、)
3. 在網路上付款和貸款 (多元繳費)
4. 個人助理和物聯網 (beacon圖書推薦)
5. 網路家庭監控 (自助還書機)
6. 社群媒體 (PTT、FB、LINE)
7. 自動化促銷優惠 (iLIFE)
8. 即時運動討論網站 (iVoting)
9. 智慧廣告 (智慧圖書推薦)
10. 現場直播節目顯示連至其他網站的連結 (校園直播)
11. 網路討論區
12. 以興趣為基礎的網站
13. 專案管理軟體
14. 網路徵才 (單登實習、就業推薦)
15. 工作外包軟體
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「史丹佛二〇二五」對學習提出大膽的四個想像
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一些理論
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https://www.coetail.com/itsallaboutart/tag/problem‐based‐learning/

問題導向式學習

Problem-Based Learning
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圖書資訊處與國際事務處聯合揭牌
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圖書館是校園的心臟
在資通訊科技 ICT 影響各行各

業，乃至人們日常生活甚鉅

的當代，圖書館（圖資中心）

不只是

校園的心臟，

也是大腦

1
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目標 - 智慧雲端圖書、資訊環境

建構以人為導向的智慧圖書、資訊使用環境
分析圖書、資訊運用行為模式，主動推播學習需求資訊
整合大數據分析技術，建置圖書、資訊資源探索平台
落實翻轉教育並建構「以學習者為中心」的數位學習場域
強化雲端開放式課程資源典藏，延伸行動學習整合環境
開發、建構創新技術，圖書、資訊系統運用突破
架構校園物聯網絡，探索行動學習需求

資訊 Information｜想像 Imagination｜啟發 Inspiration｜創新 Innovation

智慧校園- 資訊化、智慧化、行動化



從頭開始
We start from start
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資訊基礎建設 - 網路骨幹架構調整
校內有線、無線網路更新



※效能負載變革，資安、個資兼顧
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資安、個資稽核：
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教職員: 每學期10小時

學 生 ： 通 識 教 育 課
程，每學期30分鐘



3. 資訊安全、個人資料保護講座與教育訓練
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亮點服務
Services For You

1
門禁系統全面感應化 空間管理系統自主化

2 3
繳款、影印多元化

自105年12月起，入館門
禁系統將全面改由學生證
/職員證、一卡通或悠遊
卡感應入館方式。
校內：持證刷卡入館
校外：綁定一卡通或悠遊
卡

師生自行線上預約，並於
預約時間內至預約空間，
自行刷卡進入，離開即確
實關上門即可。

除現金繳納逾期罰款，新
增一卡通繳款方式，只要
在四大超商儲值，即可繳
納。
影列印除結合一卡通外，
新增悠遊扣款影列印。

1
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無人化

自助化管理

一例一休

少子化

國際化

工讀時數減少

20https://technews.tw/2016/07/16/chase‐walker‐hotel‐and‐abb‐robotic‐arm‐collaboration/



圖書館自動化管理
系統已於105年8月
23日完成升級及新
舊系統轉換，採開
放界面，所有統計
數字均整合大數據、
單登窗口，提供使
用。

跨系統介接、升級、
維護、備援
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數位學生證
一卡通晶片
內碼整合應
用
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延伸校內各
空間使用，
例如宿舍、
教室



推出電子雜誌、電子書等相關資源於電腦、手機提供線上電子
書城，並建置閱讀統計回饋機制，作為動態推廣依據。

(1) 校首頁‐單一登入平台
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(2)  圖書館首頁‐電子資源
ERMG平台‐HyRead ebook
電子雜誌



圖書資源查詢
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教學支援面 – 自學服務專區
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■ 夜宿圖書館
本校新生定向共識營於105年9月5日至7辦理
，圖書資訊處更別出心裁，讓本次參與的四百
位新生夜宿本校燕巢校區圖資大樓。在知識堡
壘、愉悅環境中，鼓勵新生閱讀，築起學習橋
樑，強化閱讀能力，開拓視野與體驗，開啟生
命中的另一扇窗。

■ 闖關活動
透過圖資處精心安排設計的闖關活動如：「看
微電影有獎徵答」、「圖書館玩很大」及「下
載APP天才吧」，讓九百多位新生透過活動的
團隊合作、校園定向、圖書資源分享等課程，
配合趣味遊戲，培養思考力、發揮想像創造力
，將閱讀種子向下扎根、向上延伸。

105年新生定向營
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與國家圖書館合辦「臺灣博碩士論文雲端書庫全國聯盟年會第
一屆會員大會」
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2016 耶誕節校際點燈音樂
晚會活動
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✓中時電子報：高師大攜手樹科大.高應大點燈慶耶誕

✓ 鮮週報：高雄學園高師大樹科大高應大三校 校際聖誕點
燈視訊傳愛

■ 媒體報導



2016 耶誕節校際點燈音樂
晚會活動
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新式圖書館借書證 將逐步取代傳統條碼式借書證
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校友借書證新證件樣版 兼任教師等借書證新樣版

館際合作借書證新證件樣版



為免除校內往返，和平、燕巢圖書館櫃台開
辦讀者逾期罰款以一卡通儲值扣款。
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熱門議題的圖書資源活化

為擴大校友、校內師生影印便利性，於和平圖書館引進「悠遊
卡影印服務」，減少校友及校內師生往返儲值不便。
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圖書館推廣活動

1、圖書館名人講座

2、【簡單生活好紓壓系列活動】
禪繞靜心體驗活動

3、【簡單生活好紓壓系列活動】手
工皂體驗活動
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與人事室合辦暑期講座

針對目前開發及使用的資訊系統，與人事室合辦10小時系列課程，由開發工
程師擔任講師，直接面對一線使用者進行說明及QA，以更貼進了解使用者需
求。



與人事室合辦暑期講座

夏日學園課程正式啟動



實體空間
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因應圖資處揭牌，和平及燕巢愛閱館正式提供營運使用
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iREAD 愛閱館空間規劃設計概念

近年來學習共享空間（Learning Commons）蔚為未來圖書館的設計主流，

高等教育在2013年發展出MOOCs後隨即吹起一波翻轉浪潮，圖書館與資

訊中心的設計從管理導向轉而成為使用者導向，校園核心概念從「教

Teaching」 轉變成「學 Learning」，新型態的學習共享空間發展成新的服

務典範，進而提高圖書館與資訊服務中心在校園內的使用率。適逢105年

8月原電算中心與原圖書館，整併成為圖書資訊處，「知識」與「數位」

的激盪，「動」與「靜」，「零」與「壹」，以I、Ｒ、Ｅ、Ａ、Ｄ為字

首的動詞與名詞，造就了iREAD愛閱館的基本概念。
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高師大圖資處智慧校園建置
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打造智慧校園
Smart Campus

4
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數位匯流
Digital Convergence 

系統調查
自動化介面
數據匯流整理
資訊正規化
回饋既有系統

大數據 Big Data
數據分析
關鍵KPI設定
關鍵模型建立
分析產出檢驗
決策預測支援

開放數據 Open Data
資訊安全、個資保障
行動查詢支援
動態分析提供
週期報表產生

4
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大數據分析智慧圖書推播
Smart Push 

根據你的喜好、選課、心理測驗、
甚至請假紀錄，推薦你可能會喜歡的書籍

4
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智慧物聯多元資訊服務
Internet of Things 

從走進圖書館，到書架取書，
都有beacon提供多元適切的資訊服務

4
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有人的溫度之無人自助借還服務
Peopleless Circulation Services with Warm Human Touch

享受無人自助服務的便利與快速，
每個環節仍保有館員們貼心的思維，
當然，
那個總是微笑的館員還是在流通櫃檯為您服務

4
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行政支援面 - 校首頁更新版本
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行政支援面 - 校內資訊系統整合至
「教職員生單一登入入口」
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行政支援面 - 學生兼任助理管理資訊平台
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行政支援面 - 會議提案系統
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教學支援面 - 高雄師範大學ＡＰＰ上線了



高雄師範大學ＡＰＰ上線了
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國立高雄師範大學Line@



無所不在
高師APP

提供iOS及Android版
本，下載一次提供全面
性學校服務，線上即可
使用學校資源。 視覺化最新消息

、校車時刻、學

期行事曆等師生

常用資訊，一目

瞭然，方便使用

。

緊急通報建置，

學生面臨到交通

事故或其它受傷

情事，將立即通

報教官室與警察

。

不用親自到圖書

館或使用電腦，

在APP上即可查

找電子資源。

5
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教學支援面 - App 新增「測驗好好玩」
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教學支援面 - Google 提供 G Suite for 
Education 免費服務供本校教師職員使
用
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教學支援面 - 單登教師課前、課中、課後
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教學支援面 - 單登學生課前、課中、課後
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教學支援面 - 教學意見評量系統



59

教學支援面 - 課程教材、測驗、作業、點名



行政面之跨平台運用

 高師大手機APP現有25種功能：急緊通報、

師生課表查詢、線上看雜誌、智慧圖書推

薦、圖書館空間借用等，並持續新增中。已

累積下載次數iOS 749次、Android 約1000
次。

 意見回饋系統。

 信件、失物招領訊息推播服務

 畢業一、三、五年校友流向問卷。

 單一登入平台「個人化」頁面設定。

 校外使用公文系統。



圖書資源智慧推薦

新教學評量系統

(1)學生評量區分教師，多位老師授課時，可分別給不同教師評分。

(2) 合開課課程視為同一門。

(3)區分期中與期末。

(4)行政端統計數據調整。

(5)多元問卷（不同類型課程不同問卷）。

18周課程大綱及評量：課程大網上傳、隨堂測驗、回家作業、點名

教師調補課：單一登入平台填寫，不需再透過人事室請假平台進行

請假。

課程討論區

出國報告書上傳系統

教師個人著作（含期刊、會議論文及研究計畫等相關資訊），系統自
動送件申請研究優良獎

 教學面之跨平台運用



18週課綱：手機介面整合，協助教學
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18週課綱‐智慧圖書推薦
智慧搜尋、爬蟲程式、關鍵字資料庫
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學生「選課系統」併入單一登入平台，解決瞬間的人數
曝增、癱瘓資訊服務的狀況發生，完成系統自動分流，
動態調整效能平台建置。

64



※ 學生端：
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學生端提供相關資料查詢

資料課程地圖

學習歷程檔案：在校生工讀實習推薦，畢業生
職缺推薦（1111人力銀行）

學生實習作品上傳，供產學合作查詢

學生選課推薦



日夜學生修、復學作業紙本
整併公文系統

主計系統主動結合人事
公差假，減少行政流程

67

在主計系統新增一筆「國內
/國外差旅」，主計系統會
產生出差請示單及差旅費報
告表。「主計及差勤系統差
旅」每5分鐘自動檢查一
次，主計系統是否有新增國
內/國外差旅單。如果有，
會自動在差勤系統新增一筆
差假流程，二合一的作業方
式有效減輕行政流程。
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配合學校節約能源四省方案：於「單一簽入」納入和平及燕巢兩校
各棟建築用電情形及與前月用電之比較。



 群組發信平台：收信群組包括行政單位、學術單位、
職員、教師、工友、在校大學生、在校碩士生、進修
學院班代副班代，審核通過將排程發信。

學校電話費：各單位電話費查詢及計費分攤，以單位及
分機號進行統計
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整合2.B之規劃，提供手機等行動裝置上依身份屬性登入，並可查詢相關資訊。

知名訊息軟體（FB，PTT）
推廣

Google全校性行事曆建構
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And More and More and More……

單一登入平台
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回顧過去
因應少子化收入短絀、自主學習趨勢，建立智慧校園為本處
重點目標，基此，分階段進行各項業務調整，現階段已完成：
第１階段(105年)

圖書館與電算中心單位整併成「圖書資訊處」。在不增人
員、經費的前提下，整併前9組，整併後5組—採購編目組、
知識服務組、企劃推廣組、資訊系統組、網路及資訊安全
組。

 第2階段(106年)
處內組務內容調整，以「日夜整併」、「數據公開」、
「國際化」、「行動化」四大目標進行。將「企劃推廣組」
更名為「創新學習組」。

 第3階段(107年進行中)
實踐智慧校園目標，調整「採購編目組」改為「資源發展
組」 ，各組業務朝向以資訊化系統介接取代人工作業。



智慧校園六大目標

智慧學習
智慧行政
智慧綠能
智慧保健
智慧社群
智慧管理



建構智慧校園
—從教學面、學習面、行政面



教學面—單登平台教學功能強化與改善
A.課程討論區： B. 18周教師課綱複製、改善

C. 教師調補課



教學面—三合一自動預警暨晤談系統

系統預警輔導機制
由導師、學生輔導
中心晤談學生，彙
整三合一預警系統、
晤談紀錄、成績系
統等資料呈現預警
成效。



教學面—師資質量

提供系所類別設定、師生資料查詢、師生質量試算等功能。



學習面—建置數位學習平台

開設教師利用數
位平台開課課程

開設多媒體教材
製作課程，豐富
教師自製數位教
材的多元性

圖資處資源利用
自學教學課程集
中建置



行政面—獎助生學習系統

因應教學獎助生新制實施，調整原學習型助理系統，提供系統
化頁面以利相關單位及學生使用



行政面—日夜教務系統功能整併至單登

為減少程式重複開發與維護人力，並因應未來多元學制，進行資
料庫合併及系統整合，以利快速提供數據分析來源。



行政面—出國報告書上傳系統

提供教職員生出國報告書上
傳及查詢服務，可用於出國
經費核銷之參考。



行政面—捐款系統

結合50週年校慶活動，建置線上捐款系統，提供捐款者便利的捐
款管道，方便管理者管理捐款者資料。



行政面—招生報名系統功能強化與改善

 歷年報考（未錄取考
生）發送宣傳信

 增加學士原住民專班
班別

 初審榜單：通知參加
複試的榜單

 評分表匯出後，輸入
成績可再匯入

 不同身分別收費比例
維護

 報考生改以輸入密碼
登入

 報考資格相關調整-同
等學力



行政面—大數據平台

於105學年度建置大數據平台，圖像化呈現提供教務單位與
系所了解各學年度的招生入學狀況與休退學狀況。



行政面—資料公開下載

提供資料公開下載介面，已新增校務評鑑、各類報部所需資
料項目，方便相關人員下載後進行填報或統計。



行政面—校務評鑑、高教深耕協作平台建立

協助建立計畫協作平台，並舉辦校務評鑑協作平台教育訓練，
以增進計畫資料彙整的效率。



圖書館學科活動 電子資源利用課程

項次 日期 課程名稱 人數

1106年3月8日 Turnitn論文原創性比對系統/簡易EndNote X8書目管理軟體 15
2106年4月12日 綜合性資料庫+簡易EndNote X8書目管理軟體 14
3106年10月18日 IEEEXplore電子資料庫研習課程 24
4106年10月26日 研究生圖書館資源利用教育訓練 13
5106年11月7日 Endnote X8書目管理軟體利用教育 58
6106年11月14日 ACS+Turnitin資料庫及論文比對工具教育訓練 89
7106年11月16日 ACS+Turnitin整體滿意度 40
8106年12月19日 Wiley資料庫教育訓練 42
9106年12月19日 EDS資料搜尋工具教育訓練 38

10106年12月20日 EDS資料搜尋工具教育訓練 32
總計 ‐‐ ‐‐ 365

燕巢圖書館

106年兩校區圖書館總計辦理33場課程電子資源利用，計877人次
參與，滿意度高達91%，師生參與與學習情況良好。



圖書館學科活動 電子資源利用課程

項次 日期 學科服務名稱 參加對象 場次 人數 滿意度

1 106.03.06 圖書館資源利用教育課程 組發班研究生 1 30 94%
2 106.03.16 綜合性電子資源說明會‐日間場 本校研究生 1 21 92%

3 106.03.28 資安做到位駭客Go Away訓練課程 本校教職員工生 1 38 94%

4 106.04.11 Turnitin說明會‐星光場 本校教職員工生 1 17 92%
5 106.04.20 EndNote說明會‐日間場 本校教職員工生 1 30 84%
6 106.04.26 綜合性電子資源說明會‐夜間場 本校教職員工生 1 5 88%
7 106.04.27 論文上傳說明會‐日間場 本校教職員工生 1 19 91%
8 106.05.03 論文上傳說明會‐星光場 本校教職員工生 1 12 85%

9 106.05.14 快刀PPvS.org論文比對抄襲系統說明 本校教職員工生 1 21 78%

10 106.07.11 【暑期課程】新進研究生與圖書館資源之旅‐第一場 本校教職員工生 1 45 88%

11 106.07.20 【暑期課程】新進研究生與圖書館資源之旅‐第二場 本校教職員工生 1 15 85%

12 106.09.28 綜合性電子資源介紹‐日間場 本校教職員工生 1 7 97%

13 106.10.13 WOS+JCR+CNKI中國知網資料庫教育訓練課程 本校教職員工生 1 18 99%

14 106.10.17 Turnitin論文比對系統訓練課程(第一場) 本校教職員工生 1 29 90%

15 106.10.24 EDS探索服務平台教育訓練(第一場) 本校教職員工生 1 19 95%

16 106.10.27 Endnote書目軟體教育訓練(第一場) 本校教職員工生 1 10 91%

17 106.11.02 綜合性電子資源介紹‐夜間場 本校教職員工生 1 18 93%

18 106.11.09 Endnote書目軟體教育訓練(第二場) 本校教職員工生 1 30 95%

19 106.11.14 EDS探索服務平台教育訓練(第二場) 本校教職員工生 1 15 94%

20 106.11.21 Turnitin論文比對系統訓練課程(第二場) 本校教職員工生 1 53 91%

21 106.12.12 畢業論文上傳Easy Go‐日間場 本校教職員工生 1 15 89%
22 106.12.20 研究生圖書館資源導覽 聽語所 1 13 97%
23 106.12.20 畢業論文上傳Easy Go‐夜間場 本校教職員工生 1 32 88%

和平圖書館



圖書館學科活動 舉辦利用館藏資源推廣活動

 南區博碩士論文知識
加值系統教育訓練

 公開取用資源利用及
國際期刊投搞技巧演
講

 利用網路資源加強參
考諮詢服務

 EDS探索服務平台推
廣利用教育



圖書館學科活動 舉辦各項展覽、推廣活動
系所展覽活動  各項主題書展活動

 紓壓系列(手工皂、禪
繞畫)活動

 新生定向共識營

 榮譽校友入館證打卡活動



圖書館學科活動 舉辦各項展覽、推廣活動
耶誕點燈活動  深夜餐車  名人講座

 雲端科技與數位學習研討會



圖書館學科活動 舉辦各項展覽、推廣活動

夏日資訊課程

 新進教職員座談會

電子資料庫有獎徵答



改善閱覽與工作環境
讀者休息室新設室內空氣抽風機、通風門扇及氛圍燈

維護圖書館館舍安全及問題，進行多項館舍維護及新建門禁安全相關工程

項次 施作日期 工程名稱

1106年3月3日 燕巢圖資大樓2F排水管改善工程

2106年4月27日 燕巢圖資大樓頂樓氣窗固定工程

3106年4月28日 燕巢圖資大樓頂樓地板爆管修繕工程

4106年5月9日 燕巢圖資大樓頂樓防水門施作工程

5106年5月20日 燕巢圖資大樓2F讀者入館門禁工程

6106年6月9日 燕巢圖資大樓頂樓壁面爆裂施作工程

7106年7月21日 燕巢圖資大樓磁力扣讀卡機工程

8106年8月23日 燕巢圖資大樓室內空氣品質檢測工程

9106年8月31日 燕巢圖資大樓2樓大門玻璃破碎修繕工程

10106年10月16日 燕巢圖資大樓3樓水管漏水修繕工程

11106年11月21日 燕巢圖資大樓2樓外大門施作工程

12106年12月4日 燕巢圖資大樓聖誕樹戶外供電工程



多管道進行館藏資源推廣

定期推出各式的資源活
化專題

配合熱門話題、時事，精
選相關的館藏圖書、期刊、
視聽資料，希望藉由話題
的熱度帶動館藏資源的利
用。106年共計推出12項專
題。



特色績效成果-行政創新

節省人力與開支
 教職員單位批次維護
 群組發信平台
 學校電話費程式
 末班車預約管理功能強化
 資訊系統VM化整併
 畢業一、三、五年校友流向問卷
 建置空間借用管理系統
 線上申辦校友借書證暨多元繳費系統，簡化申辦程序
 讀者逾期罰款採一卡通繳費，簡化人工收費程序
 加入共建共享採購聯盟節省採購人力支出



特色績效成果-行政創新

創收增加學校收入
 推出年費制線上申辦校友借書證系統

106年(7-12月)收入227,400元、 107年(1-9月)收入206,000
元

 讀者逾期罰款(含影印卡)
106年301,738元、107年(1-9月)172,756元

 場地外借租金
106年80,500元、107年(1-9月)156,000元



特色績效成果-行政創新
業務創新與改革

 完成資料公開下載
 圖資處網站更新
 高師大APP新增加服務：

圖書查詢、成績查詢
 自學平台新增遠距教

學(OpenMeetings)模組
 提供校內外讀者自助

式便利入館(校內持證
以密碼入館、校外持
一卡通或悠遊卡入館)



其他特色績效

多元文化區-印尼角揭
幕活動



其他特色績效

台灣設計與資訊研習
營

配合政府新南向人才交
流政策，圖資處與藝術
學院合辦「台灣設計與
資訊研習營」，共計有
26位來自馬來西亞華校
教師及行政人員參加
（106/12/5-12/18，為期14
天)。



其他特色績效—高教深耕計劃
圖資處配合教育部高教深耕計畫主軸F「雲端智慧樂活學習網絡」，107年推出五
大週活動，執行校內各項學習提升活動。

高教深耕

五大週活
動

智慧學習
週

2018.05

資訊創新
週

2018.08

新鮮人
學習週
2018.09

校務精進
與智慧校

園週
2018.10

翻轉數位
週

2018.12



展望未來
建立智慧校園為本校發展重點目標，目前本處業務朝向第三階段目
標。

第3階段
• 107年調整各組工作內容
 例如：採編組改成資源發展組，主要業務從採購編目圖書

期刊，轉型為活化館藏資源行銷、規劃教育訓練、個資暨
資安推動、稽核及講習安排。

 以資訊化系統介接取代人工業務，例如論文上傳審核、校
友證派工系統。

• 因應自主學習需求
 和平愛閱館將逐步透過資訊系統的開發朝向無人化管理
 燕巢圖書館逐步規劃為PSL場域
 配合系所專長, 建置電競場域



展望未來—2019電競飛揚在高師(電競學苑)

三模式電競環境

1. CS第一人稱射擊遊戲
場域: 長廊、噴水池區、戶外
設備: 射擊設備、環境感應器、大螢幕

2. VR區
場域: 長廊
設備: VR設備、大螢幕

3.對戰遊戲
場域: 電腦教室(規劃團隊電競桌)
設備: 電腦桌、電競電腦、大螢幕



展望未來—2019電競飛揚在高師(電競學苑)

 電競PBL工作坊
 文學院
 國文系:劇情設計分享

 藝術學院
 視設系:環境場景設計

 教育學院
 教育系:電玩教育
 體育系:場域設計
 事經系:電玩產業設計

 科技學院
 軟工系:遊戲軟體設計
 工設系:遊戲道具設計

 理學院
 數學系:遊戲理論推演

 籌備小組
 圖資處余遠澤(處長)、楊淑

妙(組長)、沈美慧(圖資處計
畫窗口)、黃鴻儒(高教計畫
代表)

 學生會
 臧昱齊(資訊長)(軟體系)



謝謝您的聆聽！
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