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本校校務研究辦公室功能角色



本校校務研究辦公室組織職務架構



1-1 系統整合方式及涵蓋範圍
1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形
1-3 議題實際運用欄位情形
1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況

校內相關系統建置與配套措施落實情形壹

未來發展參

2-1 學生入學管道及學習表現
2-2 教師教學評量與課程規劃
2-3 計畫執行教師團隊組成

3-1 未來規劃議題及工作目標
3-2 校務研究辦公室定期發表績效報告之機制
3-3 整合入高教深耕計畫之初步規劃

貳 學生學習成效議題成果報告



壹、

 系統整合方式及涵蓋範圍
 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形
 議題實際運用欄位情形
 校務研究機制於學校整體運用狀況

校內相關系統建置與配套
措施落實情形



1-1 系統整合方式及涵蓋範圍
 為達本校系統建置之完整性，且因應校務提升計畫
的執行，本校規畫三階段進行



 依據學生學習分析、教師多元增能及行政創新改革三
個面向進行

1-1 系統整合方式及涵蓋範圍



1-1 系統整合方式及涵蓋範圍



1-1 系統整合方式及涵蓋範圍
 校園骨幹革新，實體異地備援架構



1-1 系統整合方式及涵蓋範圍
 效能負載變革，資安、個資兼顧



1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形
 教學類：共有30個主要與學生學習歷程相關之資訊系統

 行政運作類：共有13個與相關的資訊系統



功能類別 教學 行政運作 計畫 總計

數量 30 13 2 45

功能類別 教師 學生 行政 單位 公用 總計

數量 89 110 100 56 79 434

 以SOAP（Simple Object Access Protocol）Web Service進行
資料串接，提供既存欄位於各系統互通，目前已完成的API
（Application Programming Interface）數量為331個

 依據學生學習分析、教師多元增能及行政創新改革三個面向進行

1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形



 進行學生、教職員資料一致化整合，並回饋各資訊系統使用，
目前已新建22張資料表來記錄個人資料。

1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形



 行政面之跨平台運用

1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形

 高師大手機APP現有25種功能：急
緊通報、師生課表查詢、線上看雜
誌、智慧圖書推薦、圖書館空間借
用等，並持續新增中。已累積下載
次數iOS 749次、Android 約1000次。

 意見回饋系統。
 信件、失物招領訊息推播服務
 畢業一、三、五年校友流向問卷。
 單一登入平台「個人化」頁面設定。
 校外使用公文系統。



 圖書資源智慧推薦
 新教學評量系統

(1)學生評量區分教師，多位老師授課時，可分別給不同教師評分。
(2) 合開課課程視為同一門。(3)區分期中與期末。(4)行政端統計數
據調整。(5)多元問卷（不同類型課程不同問卷）。

 18周課程大綱及評量：課程大網上傳、隨堂測驗、回家作業、點名
 教師調補課：單一登入平台填寫，不需再透過人事室請假平台進行
請假。

 課程討論區
 出國報告書上傳系統
 教師個人著作（含期刊、會議論文及研究計畫等相關資訊），系統
自動送件申請研究優良獎

1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形
 教學面之跨平台運用



 學生端提供相關資料查詢
 資料課程地圖

 學習歷程檔案：在校生工讀實習推薦，畢業生職缺推薦（1111人力銀行）

 學生實習作品上傳，供產學合作查詢

 學生選課推薦

1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形



 學生成績預警、缺曠預警

1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形



 「測驗好好玩」心理測驗功能，蒐集教職員生性向屬性資料。目
前已累積31題，作答結果6785筆分別為596位教職員生所填答。

1-2 分析欄位產出及教學、行政單位應用情形



1-3 議題實際運用欄位情形
 提供整合入學、休學等資訊給相關單位與各系所主管，以
利各單位系所了解學生學習特質，作為招生宣傳、學習輔
導與教學之參考。



1-3 議題實際運用欄位情形



 提供教師專業領域媒合，結合教師專業研究領域、年資及
教學評量分析，提供教師組成研究團隊或協同教學之參考。

1-3 議題實際運用欄位情形



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況

 單一登入平台行政
端：SSO後登入，
除「個人資料查詢」
（含姓名、分機及
E-Mail）按鈕，職
員系統，連結至少
6個系統，提供差
勤、節電、連絡資
訊、網路流量等資
訊所需，讓職員於
一整合平台上取得
行政業務所需資訊。

以「行政程序改善」及「樽節經費支出」為目標



 配合學校節約能源四省方案：於「單一簽入」納入和平及燕巢
兩校各棟建築用電情形及與前月用電之比較。

1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況



 學校電話費：各單位電話費查詢及計費分攤，以單位及分機
號進行統計

1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況

 群組發信平台：收信群組包括行政單位、學術單位、職員、
教師、工友、在校大學生、在校碩士生、進修學院班代副班
代，審核通過將排程發信。



 每月稽核專區

 ISMS 資訊安全稽核。

 個人資料安全稽核。

 節能減碳稽核。

1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況



 新進人員報到系統：整合各單位需填報之資料，提供新進人員於
單一登入平台進行報到，也提供人事室人員審核平台，主動或被
動審核單位職稱異動狀況。

1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況



 數位學生證一卡通晶片
內碼整合應用：因應新
生入館需求，在一卡通
公司未給予數位學生證
前，暫以身分證感應進
出辦理，供教務處註冊
組、進修學院辦理申退
一卡通學生證系統服務，
並完成匯入人事室有關
教職員一卡通內碼資料，
建置全校一卡通晶片內
碼資料庫。

1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
 個人資料異動維護：個人在單登平台中職務資料有，則提出更
正申請，註明正確資料，所提申請資料將彙整至人事室平台，
經人事人員核對無誤送出，即完成修正。



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況

行政支援面 - 校首頁更新版本



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政支援面 – 公版系所網頁



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政支援面 - 校內資訊系統整合至「教職員生
單一登入入口」



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政支援面 - 7大系統單一化整合

• 單一
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1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政支援面 - 學生兼任助理管理資訊平台



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政支援面 - 簡化進修學院休學作業流程



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政支援面 - 日夜整併招生線上報名系統



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政支援面 - 會議提案系統



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
教學支援面 - 高雄師範大學ＡＰＰ上線了



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
高雄師範大學ＡＰＰ上線了

國立高雄師範大學Line@



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
教學支援面 - Google 提供 G Suite for Education 
免費服務供本校教師職員使用



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
教學支援面 - 單登教師課前、課中、課後



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
教學支援面 - 單登學生課前、課中、課後



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
教學支援面 - 教學意見評量系統



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
教學支援面 - 課程教材、測驗、作業、點名



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
※教師端：
教師學術成就：結合研究優良獎勵



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
大師人才網：進行產學媒合



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
18週課綱：手機介面整合，協助教學



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
18週課綱-智慧圖書推薦
智慧搜尋、爬蟲程式、關鍵字資料庫



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況

•

學生端提供相關資料查詢

 資料課程地圖

 學習歷程檔案：在校生工讀實習推薦，畢業生職缺推薦
（1111人力銀行）

 學生實習作品上傳，供產學合作查詢

 學生選課推薦



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
以「行政程序改善」及「樽節經費支出」為目標

• 單一登入平台行政端：
SSO後登入，除「個人資
料查詢」（含姓名、分機
及E-Mail）按鈕，職員系
統，連結至少6個系統，提
供差勤、節電、連絡資訊、
網路流量等資訊所需，讓
職員於一整合平台上取得
行政業務所需資訊。



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政面—捐款系統

結合50週年校慶活動，建置線上捐款系統，提供捐款者便利
的捐款管道，方便管理者管理捐款者資料。



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政面—資料公開下載

提供資料公開下載介面，已新增
校務評鑑、各類報部所需資料項
目，方便相關人員下載後進行填
報或統計。



1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況
行政面—出國報告書上傳系統

提供教職員生出國報告書上傳及
查詢服務，可用於出國經費核銷
之參考。



 主計、人事、出納系統勾稽：有關健保及勞退之主計、人事、
出納系統勾稽完成，經實測使用確認，節省行政流程。

 會議提案系統：建立於單登平台內，供校內重要法定會議為主，
各單位上傳工作報告及提案使用，及會後產生會議記錄。

 多元繳費方案：配合校內單位活動或網路報名，提供線上刷卡、
ATM繳費、超商繳費、臨櫃繳費等多項選擇。

 學生兼任助理管理資訊平台：提供兼任助理開課、勾稽及所有
學習型工讀生統一加保「團體保險」等功能

 網路品質回報系統及兩校區網路即時流量公告：建立網路品質
回報系統，隨時監控網路狀況，有效分散兩校區的流量，可避
開Tanet雍塞造成校內網路癱瘓。

 主計系統主動結合人事公差假，減少行政流程：於主計系統填
寫出差，即時回報至人事系統請假，並由系統發送E-Mail通知
出差人。

1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況



 資料公開下載專區：協助校內資料共享互通及簡化申請作業，於校首
「教職員生單一登入系統」中提出申請並填寫申請理由，並下載加密
的資料壓縮檔，系統會自動發送E-Mail通知檔案所有單位主管、需求
單位主管及資訊長，三人均回覆同意後，由系統傳送檔案開啟密碼給
申請者。

1-4 校務研究機制於學校整體運用狀況

 進修學院休復學線上申請作業：
整合進修學院網路服務平台、
教務行政系統、教師教務平台、
電子公文系統及圖書館自動化
系統等5個系統，充分運用資
訊流整合效益，節省紙本、傳
遞簽核時間、簡化流程關卡。



壹、

 學生入學管道及學習表現
 教師教學評量與課程規劃
 計畫執行教師團隊組成

學生學習成效議題成果報告



貳、學生學習成效議題成果報告
 IR計畫蒐集各單位資料進行分析，將結果回饋至教務、學務、研發、
心輔、各系所及行政單位。

 計畫執行整合校內各系統，並彙整各系所單位之系統數據進行大數
據分析，找出數據間相關聯的分析方向，進行師生與行政各端的數
據解析與回饋，並規劃建立統整資料之系統平台，促使分析結果的
回饋永續發展。

 目前規劃分教師、學生、行政三端進行校務提升，並規劃建立永續
發展之系統平臺進行長期回饋：

 學生端以HHL心理測驗為基礎取得學生性向，由性向分類來歸類出職涯
推薦，根據職涯相關的課程給予推薦；

 教師端針對教師跨領域媒合系統，提供教師在找尋跨領域技術支援時，
推薦教師不同的組合並給予不同評價當作參考；

 行政端整合休退學成績與入學成績以幫助系所端進行決策分析。



2-1 學生入學管道及學習表現
 建立數據資料庫：

 匯入學生入學管道、學期成績、休退學情況，可自行點選各
項目瞭解交叉狀況。

 從相關招生統計資料依招生成果做數據及區域分析，系統勾
選特定數據資料進行分析，可在地圖上以顏色深淺度呈現各
區域的招生率，點入各區域可呈現詳細學生學校來源及人數。

 結果分析：
 將入學方式與入學管道、縣市分布作為呈現，幫助系所執行

特色化招生。

 將學生學期成績交叉比對，瞭解不同入學管道之學習表現差
異，作為學習輔導之參考。

 將入學方式、學期成績與休退學狀況交叉比對，提供學習預
警建議。



 方法修正：
 學期成績的區域分佈應將考試成績進行標準化後再行比較。

 建議使用在優秀學生獎學金、品格教育與志工等，作為參考依據。

 從學輔中心取得職涯發展的學生工作類別。

2-1 學生入學管道及學習表現

 後續應用與建議：
 招生：從就學表現況及地域選擇重點縣市或重點高中，選擇對的

（適性的）學生。

 學習輔導：各學系可就學生學習表現調整不同管道入學名額，並
加強學習預警及提供補救教學或個別輔導，或針對繁星或推甄生
規劃先修或銜接課程。



2-1 學生入學管道及學習表現



2-1 學生入學管道及學習表現



2-1 學生入學管道及學習表現



 建立數據資料庫：
 匯入教師期末教學評量、教學年資、專長領域及性向

 透過相關參數的大數據分析，將老師上課時的教學意見融入教師
個性、性向的結果反應

2-2 教師教學評量與課程規劃

 結果分析：
 以分群與分類方法對教師性向進行分析，以星座為例，對應教學

意見回饋的結果，透過題目與教師開課相關性篩選參考指標：

 另從心理特質角度，三宮的特質對應較可代表心理特性，故將星
座做以下歸類，並以三宮進行分群後的比例統計及分類：

 績優教學分析結果：在第一種至第四種的分群3中，各宮星座的
表現呈現均質的情況，其推測對於教學滿意度的提升及教學品質
的維持，與星座或人格特質較無關係，與教學年資、教學技巧與
教學經驗有關。



 方法修正：
 星座有隱私性等爭議性存在

 可參考教師教學年資來做為關鍵參數分析

 通識課程及必選修科目與系所院的評分須獨立以評斷分數高低的
公平性

2-2 教師教學評量與課程規劃

 後續應用與建議：
 提供老師於教學意見評量後之數據分析依據，作為老師後續調整

課程內容方向

 提供系、院校課程委員會作為開課參考數據

 提供系所聘人時之開課規劃依據



題號
種類 1 2 3 4 5 6 7

第一種     
第二種      
第三種     
第四種      

 以教學意見回饋結果進行分類、分群

2-2 教師教學評量與課程規劃



2-3 計畫執行教師團隊組成

 建立數據資料庫：
 匯入教師期末教學評量、教學年資、專長領域及性向

 結果分析：

 著重在教師執行跨領域計畫，以老師的專門領域及教學意見
回饋，綜合年資搜尋分析計畫執行的教師團隊組成。

 因目前無搜集教師性向的資料，故暫以星座作為替代參數，
可考慮問卷調查來取得教師性向增加推薦準確度。



 方法修正：
 分析結果呈現上因星座宮位不完全代表性向測驗結果，建議註明為教師

性向分析的星座參考分析結果較為適當。

 在分析數據中可以加入產學合作計畫的主題及關鍵字，因教師除了課程
教學外，在產學合作案中所發展的領域不見得與其所屬學門完全相關，
可將所屬學門、歷年研究計畫數據加入，協助分析數據的擴建。

2-3 計畫執行教師團隊組成

 後續應用與建議：
 學校在爭取競爭型計畫時，或老師在組成跨領域合作時，所需的團隊成

員建議。

 教師社群、師生共學社群之團隊組成建議。

 校內教職員聘人參考。

 後續加入老師、學生共組團隊，因此於團隊屬性分析與建議中，發現學
生若有相關基礎知識須補足，將增加之選課推薦，建議學生後續相關課
程修習。



分群數 分群結果

1

2

3

4

5

6 孫ＯＯ 葉ＯＯ 陳ＯＯ 吳ＯＯ

孫ＯＯ、孫ＯＯ、葉ＯＯ、吳ＯＯ、張ＯＯ、陳ＯＯ

葉ＯＯ、吳ＯＯ、張ＯＯ、陳ＯＯ、孫ＯＯ 孫ＯＯ

葉ＯＯ 陳ＯＯ、孫ＯＯ吳ＯＯ、張ＯＯ 孫ＯＯ

張ＯＯ 孫ＯＯ 葉ＯＯ 陳ＯＯ、孫ＯＯ 吳ＯＯ

張ＯＯ

吳ＯＯ、張ＯＯ、陳ＯＯ 孫ＯＯ 葉ＯＯ、孫ＯＯ

孫ＯＯ

2-3 計畫執行教師團隊組成



2-3 計畫執行教師團隊組成



參、

 未來規劃議題及工作目標
 校務研究辦公室定期發表績效報告之機制
 整合高教深耕計畫之規劃

未來發展



3-1 未來規劃議題及工作目標
 在第一年的議題上，主要在完成學生面上的增能與競爭力，分析出心理測驗
與學生職涯發展的關係給予推薦選課，透過推薦選課學生能夠強化個人特質。

 第二年的議題圍繞在教師面上，多元發展已經成為現今重要的指標，雖然教
師都能夠在各領域發光發熱且與同領域教師一同發展計畫，卻難以在不同的
領域上找到適切的題目與教師共同發展研究計畫，各領域有各領域之研究方
式不僅僅之方法上也有溝通上的差異，因此在今年本計畫透過教師學經歷與
專業領域來媒合跨領域的教師，透過此方式來研究及發展出不一樣的結果，
而不只透過專一領域的研究。

教師
媒合
教師
媒合

學生
媒合
學生
媒合

師生
媒合
師生
媒合



3-1 未來規劃議題-學生媒和

目的 實作性科系的學生在製作畢業專題可能需要透過專案以合作的方
式來進行，在組成專題小組時，透過該系同屆學生所組成也只會
選擇熟悉的同學，本計畫期望透過心理測驗與核心能力成績找到
與學生相符合的同儕來進行分組，透過性向相近希望能建立學生
間快速溝通的能力。

參數  核心能力：基本能力、
通識教育能力、職涯
融合能力、學院核心
能力、系所核心能力

 學生：在校成績、修
過的科目、心理測驗
成績

方法

 由主持的學生找出所需要的核心能力指標
 找出候選的學生
 計算主持的學生與候選學生指標分數
 利用分群方法將學生分群
 選出包含主持的學生之群聚
 提供學生資訊（如：系級）



3-1 未來規劃議題-學生媒和



3-1 未來規劃議題-教師與學生媒和

目的 從性向來尋找可能與教師共同合作的學生來執行計畫，不僅是學
生能夠學習到不同領域的知識也能接受不同指導的風格，畢竟在
未來職涯生活中，主管或者機關也都有著不同的職場風氣。

參數  心理測驗
 核心能力
 教學意見回饋
 學生期中期末成績
 候選學生給予教師
回饋成績

方法

 由主持的教師找出所需要的領域
 找出候選的教師並選定教師
 選取核心能力符合的指標
 找到與各領域教師相符合的學生
 透過心理測驗成績來找出較相近的性向師
生組合

 計算主持的學生與候選學生指標分數
 利用分群方法將學生分群
 選出包含主持的教師之群聚
 提供學生資訊（如：系級）與教師的資訊



 加入主計、出納系統與 MBO 預算分配，將其核銷速度、核銷時間、
執行率列為分析參數，考量歷年狀況、核銷時間與相關的師生數據，
建立相關準則並提供資源分配預測分析，作為資源分配時之決定參
考。在人事與差勤資料的數據中，評估各項人事規劃，依所需調整
相關辦法。

 校園生活環境品質改善、學生在校生活是否滿足其「食、衣、住、
行、育、樂」的基本需求，會影響學生求學意願、身心健康狀態，
透過學生住宿意見調查、學校餐廳滿意度調查、學生健康情形分析
等，了解學生生活相關狀態與學習成效之關係

 校務資源應投入滿足學生的基本需求，與學務單位著手改善校園生
活環境，協助學生穩定就學，以提升學習成效

 TA/CA/RA教學助理輔導時數與人數對學生學習成就間關聯性之探
討，以修正各項助理之輔導效果與質量。

3-1 未來規劃議題-行政面向



3-2 校務研究辦公室定期發表績效報告之機制

 於重要會議及場合公開相關成果
 本校務研究辦公室的成果產出主要透過每月固定的研究計畫管

考及專家討論會議，進行議題的討論與成果的產出，並將成果
的產出固定於下列相關重要會議，包括行政主管會議、行政會
議、校務會議及秘書會報，依產出的屬性，進行校內宣導與資
訊公開。

 運用單一登入平台公開資訊
 除此之外，本校並於單一登入資訊系統平台當中設有「大數據

分析」，進行校內資訊公開呈現。本單一登入平台，自校務提
升計畫105年度開始實施以來，開始進行統整與公布，截至目
前為止，已有77萬人次進入，平均約每個月約4萬3千人進入，
因此公布成果可觀。



 參與校外研習分享成果
 105年11月11日，中山大學主辦之「校務研究知能研習工作坊」，

分享大數據中心運作經驗（主講人：圖資處余遠澤處長）。

 106年3月8日，屏東大學辦理「教學品質與學習成效管控與保證：
校務研究與評鑑之經驗與成果分享」，分享校務資料在教學與研
究之加值與應用（主講人：圖資處余遠澤處長）。

 106年6月8日，參加南區大專校院校務研究推動策略聯盟成果展，
展出成果海報5張。

 辦理校務專業管理工作坊進行經驗交流
 本校於106年5月11日辦理校務專業管理工作坊，共計校內47人校

外49人報名參加，針對校務資料的價值與應用進行分享與交流。

3-2 校務研究辦公室定期發表績效報告之機制



3-3 整合入高教深耕計畫之初步規劃
 書櫃三部曲：我的私房書櫃、共學部落書城、雲端資源中心

 目標：翻轉學習藍圖、終身學習護照、雲端資源共享、智慧數據匯
流與回饋

傳統大學教育 規劃未來之大學教育
大一 人格養成教育

專業基礎學習 人生各階段之價值觀養成
螺旋式

終身學習模式
大二
大三 專業技能精進

職場實習接軌
人生各階段、各面向之

專業精進大四

傳統問題解決能力的培養 未來問題解決能力的培養

工具

教條式教戰守則 自主學習：發現問題、了解問題、分析問題

標準作業程序 團體討論：產生問題解決方法、驗證問題解決方法



3-3 整合入高教深耕計畫之初步規劃

數位匯流、數據收集 巨量資料、數據分析 智慧推播、數據回饋

工具

物聯網
無線、行動網路
程式設計
虛擬實境

大數據分析
資料探勘
雲端服務
擴增實境

行動推播
社群網路
智慧學習
混合實境

 透過物聯網之終端資訊收集、行動網路之數據匯流，進而進入
雲端大數據之巨量資料分析以及終極智慧行動資訊推播，將整
從數據彙整、數據分析以至於數據回饋的階段，融合至整體高
教深耕的發展過程中，便成為本校努力的目標以及發展方向。



結語

 本校資訊架構從基礎平台至上層環境整合，相關效能陸續呈現

 本校執行依設計之三階段進行
 數據匯流（Digital Convergence）

 大數據分析（Data Analysis）

 資訊公開（Open Data）

 陸續規劃資訊公開，並透過自建之大數據平台進行數據分析、解釋
 單位MBO相關數據（依監察院調查報告之相關指標）：反映於單位執行績效

 教務相關數據（依教育部歷年調查資料之相關指標）：反映於學生學習提升、
教師教學增能

 參考他校經驗，進行交流、觀摩、學習



結語

校務數據公開
https://sso.nknu.edu.tw/DataOpen2Search/Demo.aspx




