
圖資合併後的轉型與效益
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大數據、雲端、數位、智慧校園？
photo source: http://privacy.uconn.edu/wp‐content/uploads/2013/01/cloud‐computing.jpeg
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一些創意
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創意
是甚麼??
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圖片出處: 榮嘉文化藝術基金會(http://artparty.pixnet.net/blog/post/21626639)



創意來自生活
not 
資訊科技 5

圖片出處: GOOD IDEA 創意競技網 LOGO 徵選首獎
(http://www.goodidea.us/Winners/?Func=View&Id=bd686fd640be98efaae0091fa301e613)



創意‐走向以人為中心
所謂以人為中心包含以下內涵；
思考人要做什麼，而非科技能作什麼

設計出人與人接觸、聯絡、溝通與協同工作的新途徑

在設計過程中把使用者容納在內

考量設計多樣化
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圖片出處: (http://mrchoy‐traveller.blogspot.com/2010_05_01_archive.html)



一些現況
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–Bill Gates, 2010

“Five years from now on the
web for free you’ll be able to
find the best lectures in the
world, It will be better than
any single university”

8photo source:  http://s.siliconimg.com/kb/content_images/2014/02/04/379172/1391529145_250



1. 人工智慧。
2. 能源
3. 生物科技

1. 比價網站
2. 行動裝置 (校園APP、)
3. 在網路上付款和貸款 (多元繳費)
4. 個人助理和物聯網 (beacon圖書推薦)
5. 網路家庭監控 (自助還書機)
6. 社群媒體 (PTT、FB、LINE)
7. 自動化促銷優惠 (iLIFE)
8. 即時運動討論網站 (iVoting)
9. 智慧廣告 (智慧圖書推薦)
10. 現場直播節目顯示連至其他網站的連結 (校園直播)
11. 網路討論區
12. 以興趣為基礎的網站
13. 專案管理軟體
14. 網路徵才 (單登實習、就業推薦)
15. 工作外包軟體
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TED
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「史丹佛二〇二五」對學習提出大膽的四個想像
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Khan Academy
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一些理論
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雖然看不懂還是玩得不亦樂乎，

「有趣」是自主學習的最佳動力之一
14



https://www.coetail.com/itsallaboutart/tag/problem‐based‐learning/

問題導向式學習

Problem-Based Learning
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1982年
本校圖書館奉准成立

1982年 9月
電子計算機中心成立

1999年
館藏量突破百萬件

2001年
營繕組案件線上服務系統正式上線

1999年
燕巢校區圖書館大樓落成

2005年
與文書組協助發展Web版公文製作系統

2016年8月
圖書館與電子計算機中心正式合
併成立圖書資訊處

簡介

1
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圖書資訊處與國際事務處聯合揭牌
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圖書館是校園的心臟
在資通訊科技 ICT 影響各行各

業，乃至人們日常生活甚鉅

的當代，圖書館（圖資中心）

不只是

校園的心臟，

也是大腦

1
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願景 - 圖書資訊化及服務數位化
• 虛實合一的
知識管理中心

• 發揮
圖書館價值

• 提供
大數據分析

(校務研究辦公室)

• 強調合作

• 推動
數位學習

• 融合
資訊服務

資訊 Information｜想像 Imagination｜啟發 Inspiration｜創新 Innovation

智慧校園
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目標 - 智慧雲端圖書、資訊環境

建構以人為導向的智慧圖書、資訊使用環境
分析圖書、資訊運用行為模式，主動推播學習需求資訊
整合大數據分析技術，建置圖書、資訊資源探索平台
落實翻轉教育並建構「以學習者為中心」的數位學習場域
強化雲端開放式課程資源典藏，延伸行動學習整合環境
開發、建構創新技術，圖書、資訊系統運用突破
架構校園物聯網絡，探索行動學習需求

資訊 Information｜想像 Imagination｜啟發 Inspiration｜創新 Innovation

智慧校園- 資訊化、智慧化、行動化
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計畫 - 近、中、長程

資訊 Information｜想像 Imagination｜啟發 Inspiration｜創新 Innovation

• 圖資整併、推
動數位學習建
置線上自主學
習資源區、平
台整合、安全
架構、行動服
務

• 提升專業能力
、支援教學研
究資訊、物聯
網IoT 技術導
入、Big Data
大數據平台分
析

• 全人教育輔
助、數位國
際化圖資服
務、智慧雲
端校園、反
轉樂活大學

智慧校園- 資訊化、智慧化、行動化



從頭開始
We start from start
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資訊基礎建設 - 網路骨幹架構調整
校內有線、無線網路更新



※校園骨幹革新，實體異地備援架構
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※效能負載變革，資安、個資兼顧
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資安、個資稽核：

26

教職員: 每學期10小時

學 生 ： 通 識 教 育 課
程，每學期30分鐘



3. 資訊安全、個人資料保護講座與教育訓練
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亮點服務
Services For You

1
門禁系統全面感應化 空間管理系統自主化

2 3
繳款、影印多元化

自105年12月起，入館門
禁系統將全面改由學生證
/職員證、一卡通或悠遊
卡感應入館方式。
校內：持證刷卡入館
校外：綁定一卡通或悠遊
卡

師生自行線上預約，並於
預約時間內至預約空間，
自行刷卡進入，離開即確
實關上門即可。

除現金繳納逾期罰款，新
增一卡通繳款方式，只要
在四大超商儲值，即可繳
納。
影列印除結合一卡通外，
新增悠遊扣款影列印。

2
8



無人化

自助化管理

一例一休

少子化

國際化

工讀時數減少

29https://technews.tw/2016/07/16/chase‐walker‐hotel‐and‐abb‐robotic‐arm‐collaboration/



圖書館自動化管理
系統已於105年8月
23日完成升級及新
舊系統轉換，採開
放界面，所有統計
數字均整合大數據、
單登窗口，提供使
用。

跨系統介接、升級、
維護、備援
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數位學生證
一卡通晶片
內碼整合應
用
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延伸校內各
空間使用，
例如宿舍、
教室
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圖資服務面 - 電子雜誌



推出電子雜誌、電子書等相關資源於電腦、手機提供線上電子
書城，並建置閱讀統計回饋機制，作為動態推廣依據。

(1) 校首頁‐單一登入平台
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(2)  圖書館首頁‐電子資源
ERMG平台‐HyRead ebook
電子雜誌



圖書資源查詢
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EBSCO Discovery Service 資源探索服務
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教學支援面 - 學科服務論文寫作完全攻略



教學支援面 – 自學服務專區
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校友服務‐會員制
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簡化借書規則 – 四大類
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擴大空間借用服務‐線上預
約、自助刷卡

以圖書館為技術先導區
域，延伸教學教室，結合
省電管理：選課、刷卡進
教室、空調電源開啟



校園空間門禁管理系統

※圖為圖資處空間借用系統

入館動態密碼
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忘記帶學生證時，可臨時申請入館動態密碼空間申請成功後，會產生一組動態密碼



■ 夜宿圖書館
本校新生定向共識營於105年9月5日至7辦理
，圖書資訊處更別出心裁，讓本次參與的四百
位新生夜宿本校燕巢校區圖資大樓。在知識堡
壘、愉悅環境中，鼓勵新生閱讀，築起學習橋
樑，強化閱讀能力，開拓視野與體驗，開啟生
命中的另一扇窗。

■ 闖關活動
透過圖資處精心安排設計的闖關活動如：「看
微電影有獎徵答」、「圖書館玩很大」及「下
載APP天才吧」，讓九百多位新生透過活動的
團隊合作、校園定向、圖書資源分享等課程，
配合趣味遊戲，培養思考力、發揮想像創造力
，將閱讀種子向下扎根、向上延伸。

105年新生定向營
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與國家圖書館合辦「臺灣博碩士論文雲端書庫全國聯盟年會第
一屆會員大會」
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2016 耶誕節校際點燈音樂
晚會活動
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✓中時電子報：高師大攜手樹科大.高應大點燈慶耶誕

✓ 鮮週報：高雄學園高師大樹科大高應大三校 校際聖誕點
燈視訊傳愛

■ 媒體報導



2016 耶誕節校際點燈音樂
晚會活動
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燕巢圖資大樓深夜餐車活動
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新式圖書館借書證 將逐步取代傳統條碼式借書證

48

校友借書證新證件樣版 兼任教師等借書證新樣版

館際合作借書證新證件樣版



為免除校內往返，和平、燕巢圖書館櫃台開
辦讀者逾期罰款以一卡通儲值扣款。
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熱門議題的圖書資源活化

為擴大校友、校內師生影印便利性，於和平圖書館引進「悠遊
卡影印服務」，減少校友及校內師生往返儲值不便。
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圖書館推廣活動

1、圖書館名人講座

2、【簡單生活好紓壓系列活動】
禪繞靜心體驗活動

3、【簡單生活好紓壓系列活動】手
工皂體驗活動

51
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與人事室合辦暑期講座

針對目前開發及使用的資訊系統，與人事室合辦10小時系列課程，由開發工
程師擔任講師，直接面對一線使用者進行說明及QA，以更貼進了解使用者需
求。



與人事室合辦暑期講座

夏日學園課程正式啟動



實體空間
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因應圖資處揭牌，和平及燕巢愛閱館正式提供營運使用

57



iREAD 愛閱館空間規劃設計概念

近年來學習共享空間（Learning Commons）蔚為未來圖書館的設計主流，

高等教育在2013年發展出MOOCs後隨即吹起一波翻轉浪潮，圖書館與資

訊中心的設計從管理導向轉而成為使用者導向，校園核心概念從「教

Teaching」 轉變成「學 Learning」，新型態的學習共享空間發展成新的服

務典範，進而提高圖書館與資訊服務中心在校園內的使用率。適逢105年

8月原電算中心與原圖書館，整併成為圖書資訊處，「知識」與「數位」

的激盪，「動」與「靜」，「零」與「壹」，以I、Ｒ、Ｅ、Ａ、Ｄ為字

首的動詞與名詞，造就了iREAD愛閱館的基本概念。
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information 資訊

資訊爆炸的時代，透過大數據分析為校務把

脈，以蔚為少子化時代高校發展的潮流，本

校不論在資訊系統、資訊安全、乃至於各項

資訊服務都不遺餘力地發展、維護，確保師

生得到豐富、正確、便利、安全的各項資訊

服務。iREAD愛閱館作為本校資訊大樓，大

數據機房、網路骨幹都匯流於此，維護資訊

安全刻不容緩，確保資訊服務永續不中斷。

innovate 創新

作為一所大學的心臟，圖書館與資訊服務中

心必須不斷創新，透過知識的擴散，讓學術

氧氣傳遞到校園各處，讓學校機能活化，永

保年輕，不被數位與資訊洪流淘汰。iREAD

愛閱館必須傳遞創新的概念。

59
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iREAD 愛閱館空間規劃設計概念



Recreation 休閒
資訊充斥忙碌的生活，使得現在人常常感到

喘不過氣，除了閱讀，圖書館裡應該充滿各

種可能，包含：展覽、網路休閒、視聽影音

、多媒體創作、雜誌閱報、數位遊戲、益智

桌遊，在iREAD愛閱館休閒一下，一點都不

需要有罪惡感。

Read 閱讀

從傳統的紙本閱讀到資訊時代人手一機的數

位閱讀，乘載知識的媒體載具易迭，但圖書

資訊服務推廣閱讀的初衷不變，因為我們深

知閱讀與資訊素養的重要性，閱讀力就是國

家發展力，知識時代的國民生產力，iREAD

愛閱館提供讓師生「愛」上「閱」讀的環境

。

60
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Education 教育
本校創校以來一直都是南臺灣師資培育的搖

籃，高等教育正在「翻轉」浪頭上，iREAD

愛閱館是教育場所，提供自主學習的便利性

，電腦教室、自由上機室、電子白板、自習

區、討論空間、多媒體教室，莫不為教育目

的而打造。

Explore 探索

常言道，人生的目的就是在探索真正的自我

，大學階段是最適合探索的階段，大學裡的

圖書館與資訊服務中心，除了是自我探索，

更是探索世界的絕佳場所。iREAD愛閱館提

供多語雜誌、各式讀物、無線網路，創造資

訊無所不在（ubiquitous）的空間，讓師生可

以自由探索，發現各種可能。

61
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iREAD 愛閱館空間規劃設計概念



Activity 活動
新時代的圖書館與資訊服務中心不再死氣沈

沈，隨著對空間的靈活運用，iREAD愛閱館

也可以是展覽館、藝文活動中心、文藝沙龍

，教學、講座、工作坊等各式活動讓這個場

域青春洋溢。

Aspire 渴望

培養學生對知識的渴望是所有教育家的夢想

，也是圖書館與資訊中心推動各項資訊服務

的目的之一，透過物聯網（Internet of Thing

）的佈建，iREAD愛閱館與圖書館將在各處

主動推播資訊，刺激資訊需求，培養師生對

知識的無限渴望。

62
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Dream 夢想
夢想不能等待、青春不要留白，沒有什麼比

追求自己的夢想更讓人屹立不搖、堅忍不拔

、努力不墜。南卡羅萊納大學圖書資訊學院

院長R. David Lankes 曾說：「差勁的圖書館

打造館藏；好的圖書館打造服務；偉大的圖

書館打造社群。」，iREAD愛閱館旨在服務

全校師生，營造社群，並協助這個社群完成

他們的夢想。

Delight 喜悅

新時代的師生都是數位原住民（Digital Natives

），他們在大學裡除了追求知性的生活，也享

受愉悅，當今創業世代無非不是「玩」世代為

主流，當馬斯洛（Maslow）的需求層次已逐漸

被滿足，人們不只追求功能、也喜歡被討好。

iREAD愛閱館須要提供喜悅（Delightful）的氛

圍，讓校內師生都心動、喜悅、愛閱。
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高師大圖資處智慧校園建置

65



打造智慧校園
Smart Campus

6
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三大策略
數位匯流

大數據

開放數據

Digital Convergence 

Big Data

Open Data

6
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數位匯流
Digital Convergence 

系統調查
自動化介面
數據匯流整理
資訊正規化
回饋既有系統

大數據 Big Data
數據分析
關鍵KPI設定
關鍵模型建立
分析產出檢驗
決策預測支援

開放數據 Open Data
資訊安全、個資保障
行動查詢支援
動態分析提供
週期報表產生

6
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大數據分析智慧圖書推播
Smart Push 

根據你的喜好、選課、心理測驗、
甚至請假紀錄，推薦你可能會喜歡的書籍

6
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智慧物聯多元資訊服務
Internet of Things 

從走進圖書館，到書架取書，
都有beacon提供多元適切的資訊服務

7
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有人的溫度之無人自助借還服務
Peopleless Circulation Services with Warm Human Touch

享受無人自助服務的便利與快速，
每個環節仍保有館員們貼心的思維，
當然，
那個總是微笑的館員還是在流通櫃檯為您服務

7
1
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行政支援面 - 校首頁更新版本
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行政支援面 - 校內資訊系統整合至
「教職員生單一登入入口」
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行政支援面 - 7大系統單一化整合

• 單一化
整合

• 數位
教學
平台

• WebI
TR

• 公文

• 主計• 出納

• 薪資

• 財產
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行政支援面 - 學生兼任助理管理資訊平台
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行政支援面 - 簡化進修學院休學作業
流程
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行政支援面 - 日夜整併招生線上報名系統
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行政支援面 - 會議提案系統
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行政支援面 - 校務提升計畫進行大數據分析
完成計畫主持人、共同主持人之資料調查彙整。
完成計畫主軸設定及基本資料整理-預計以「雲端智慧成人休
閒心理場域建構-樂高-高齡樂學」為計劃主軸。
完成科技部求106 年度「補助人文及社會科學研究圖書計畫
」之申請書草稿彙整，並著手進行相關書目蒐集工作。
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教學支援面 - 高雄師範大學ＡＰＰ上線了



高雄師範大學ＡＰＰ上線了
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國立高雄師範大學Line@



無所不在
高師APP

提供iOS及Android版
本，下載一次提供全面
性學校服務，線上即可
使用學校資源。 視覺化最新消息

、校車時刻、學

期行事曆等師生

常用資訊，一目

瞭然，方便使用

。

緊急通報建置，

學生面臨到交通

事故或其它受傷

情事，將立即通

報教官室與警察

。

不用親自到圖書

館或使用電腦，

在APP上即可查

找電子資源。

8
2
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教學支援面 - App 新增「測驗好好玩」
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教學支援面 - Google 提供 G Suite for 
Education 免費服務供本校教師職員使
用
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教學支援面 - 單登教師課前、課中、課後
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教學支援面 - 單登學生課前、課中、課後
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教學支援面 - 教學意見評量系統
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教學支援面 - 課程教材、測驗、作業、點名
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智慧化(SMART)校園新措施
和平骨幹網路防火牆試機測試，完成連線教育部網路攻擊行為資
料庫。
學生「選課系統」併入單一登入平台，解決瞬間的人數曝增、癱
瘓資訊服務的狀況發生，完成系統自動分流，動態調整效能平台
建置，並已順利運用於本學期選課作業及單登系統架構。
新版教學意見評量：原「教學意見評量系統」外包廠商維護，為
節省學校公帑「新版教學意見評量」已改版併入單登服務完成。
新教學評量系統：可分為學生端、教師端 (教師端可查詢本學期
分數與歷史資料)及教發中心行政端
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為達本校系統建置之完整性，且因應校務提升計畫的執行，

本校規畫三階段進行



依據學生學習分析、教師多元增能及行政創新改革三個面
向進行
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行政面之跨平台運用

 高師大手機APP現有25種功能：急緊通報、

師生課表查詢、線上看雜誌、智慧圖書推

薦、圖書館空間借用等，並持續新增中。已

累積下載次數iOS 749次、Android 約1000
次。

 意見回饋系統。

 信件、失物招領訊息推播服務

 畢業一、三、五年校友流向問卷。

 單一登入平台「個人化」頁面設定。

 校外使用公文系統。



圖書資源智慧推薦

新教學評量系統

(1)學生評量區分教師，多位老師授課時，可分別給不同教師評分。

(2) 合開課課程視為同一門。

(3)區分期中與期末。

(4)行政端統計數據調整。

(5)多元問卷（不同類型課程不同問卷）。

18周課程大綱及評量：課程大網上傳、隨堂測驗、回家作業、點名

教師調補課：單一登入平台填寫，不需再透過人事室請假平台進行

請假。

課程討論區

出國報告書上傳系統

教師個人著作（含期刊、會議論文及研究計畫等相關資訊），系統自
動送件申請研究優良獎

 教學面之跨平台運用



※教師端：

教師學術成就：結合研究優良獎勵
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大師人才網：進行產學媒合
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18週課綱：手機介面整合，協助教學
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18週課綱‐智慧圖書推薦
智慧搜尋、爬蟲程式、關鍵字資料庫
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教學評量系統併入單一簽入：評量結果結合大
數據分析
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教師專業領域媒合平台：教學評量、年資、
專長背景
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學生「選課系統」併入單一登入平台，解決瞬間的人數
曝增、癱瘓資訊服務的狀況發生，完成系統自動分流，
動態調整效能平台建置。
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校務提昇‐大數據分析
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※ 學生端：

102



103

學生端提供相關資料查詢

資料課程地圖

學習歷程檔案：在校生工讀實習推薦，畢業生
職缺推薦（1111人力銀行）

學生實習作品上傳，供產學合作查詢

學生選課推薦
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學生成績預警、缺曠預警
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提供整合入學、休學等資訊給相關單位與各系所主管，以利各單位
系所了解學生學習特質，作為招生宣傳、學習輔導與教學之參考。
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大數據分析‐招生分佈圖
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日夜學生修、復學作業紙本
整併公文系統

主計系統主動結合人事
公差假，減少行政流程
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在主計系統新增一筆「國內
/國外差旅」，主計系統會
產生出差請示單及差旅費報
告表。「主計及差勤系統差
旅」每5分鐘自動檢查一
次，主計系統是否有新增國
內/國外差旅單。如果有，
會自動在差勤系統新增一筆
差假流程，二合一的作業方
式有效減輕行政流程。
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單一登入平台行政端：SSO後
登入，除「個人資料查詢」
（含姓名、分機及E‐Mail）按
鈕，職員系統，連結至少6個
系統，提供差勤、節電、連絡
資訊、網路流量等資訊所需，
讓職員於一整合平台上取得行
政業務所需資訊。

以「行政程序改善」及「樽節經費支出」為目標
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配合學校節約能源四省方案：於「單一簽入」納入和平及燕巢兩校
各棟建築用電情形及與前月用電之比較。



 群組發信平台：收信群組包括行政單位、學術單位、
職員、教師、工友、在校大學生、在校碩士生、進修
學院班代副班代，審核通過將排程發信。

學校電話費：各單位電話費查詢及計費分攤，以單位及
分機號進行統計
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新進人員報到系統

整合各單位需填報之資料，提供新進人員於單一登入平台進行報到，
也提供人事室人員審核平台，主動或被動審核單位職稱異動狀況。



資料一致化
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原日間部教務系統之科目維護功能 原進修學院教務系統之科目維護功能

合併至單一登入系統



協助國際事務處建置「外籍生申請入學」
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整合2.B之規劃，提供手機等行動裝置上依身份屬性登入，並可查詢相關資訊。

知名訊息軟體（FB，PTT）
推廣

Google全校性行事曆建構
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And More and More and More……

單一登入平台
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https://d21p91le50s4xn.cloudfront.net/wp‐content/uploads/2016/12/07100524/1‐20161206152821_37‐e1481010603930.jpg

智慧校園，給你滿滿的
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一些管理
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專案與任務
超過百項的專案與千項的任務

Tasks

Projects

To-Dos
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專案工具
LisPM

12
0



集中 To-
Dos

即時 開放

Initial ideas

12
1



12
2開放



12
3

清單



12
4

專案



12
5

細節



每週進行檢討會議
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學科館員 & 學科工程師
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合作



導入code Review提升品質
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一些議題
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校園APP功能、開發語言及環境、開發
人力及所需時程、使用現況

響應式首頁功能、開發語言及環境、開
發人力及所需時程、與院系所網頁及校
園APP的關聯性



一些反思
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磨和與協調？
新轉型？預期的效益？
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謝謝您的聆聽！
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